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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 37. Закона о Заштитнику грађана
, у поступку контроле законитости и правилности рада Градског центра за социјални рад Београд, одељења Палилула, Центра за социјални рад општине Мали Иђош, Предшколске установе ,,Петар Пан“ из Малог Иђоша, покренутом по сопственој иницијативи на основу одлуке Заштитника грађана мр Зорана Пашалића од 30. 1. 2024. године, и одлучујући у скраћеном поступку према Општинској управи општине Мали Иђош, Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања и Министарству за бригу о породици и демографији, Заштитник грађана је сачинио следећи    
ИЗВЕШТАЈ О СЛУЧАЈУ СА УПУЋЕНИМ ПРЕПОРУКАМА

Заштитник грађана је, путем средстава јавног информисања, дошао до сазнања да се АА, рођен …, налази код хранитељице која је изгубила лиценцу за обављање послова хранитеља. 

Како би утврдио све чињенице и околности конкретног случаја, Заштитник грађана је покренуо поступке оцене законитости и правилности рада Центра за социјални рад Мали Иђош
, ПУ ,,Петар Пан“ Мали Иђош
 и Градског центра за социјални рад Београд, одељења Палилула
.
Након достављање тражених изјашњења
 и увидом у позитивне законске прописе, Заштитник грађана је утврдио следеће чињенице и околности: 

· На евиденцији ГЦСРБ, одељења Палилула се налази АА као дете без адекватног родитељског и породичног старања. АА је рођен … и неутврђеног је очинства. Мајка детета је у односу на своје двоје претходне деце у потпуности лишена родитељског права, док је у односу на АА покретан поступак њеног лишења родитељског права. Због наведеног АА је првобитно смештен у Центар за заштиту одојчади, деце и омладине у Београду, а након тога у хранитељску породицу ББ из … од октобра 2019. године. 

· Центар за социјални рад општине Мали Иђош је одмах по добијању обавештења од стране ПУ ,,Петар Пан“ (…) да дете има проблеме у понашању, да се понаша ,,агресивно према себи, деци и одраслима, често се дешава да удара другу децу и повређује себе….бурно реагује на одлазак кући, посебно када хранитељица долази по њега“
 обавестио о напред наведеном орган старатељства односно ГЦСРБ, одељење Палилула.  Како се у том моменту код хранитељице ББ на хранитељству налазила и десетомесечна беба, ЦСР општине Мали Иђош је донео тимски закључак да се ВВ због своје сигурности и безбедности премести у другу породицу. Како током премештаја детета хранитељица није хтела да преда детета, донет је закључак о привременој мери обезбеђења смештаја, те је дете премештено у другу хранитељску породицу, након чега је покренут поступак ванредне ревизије преиспитивања опште подобности хранитеља за обављање хранитељске улоге због несарадње са органом старатељства, те је у наведеном поступку донето решење о престанку важења потврде о бављењу хранитељством хранитељици ББ. Именована је на наведено решење уложила жалбу коју је Секретаријат за социјалну политику, демографију и равноправност полова АП Војводине решењем бр. 139-56… од 7. 12. 2023. године одбио као неосновану. Према наведеном, Заштитник грађана је утврдио да се АА налази више од пола године у хранитељству код хранитеља који је изгубио лиценцу за обављање послова хранитељства.  

· Како би се пружила подршка детету, прикупљена је медицинска документација и приступило се изради индивидуалног образовног плана, те је послат захтев Комисији за процену потреба за пружањем додатне образовне, здравствене и социјалне подршке. После одлуке стручног тима формирао се и тим за пружање додатне подршке детету кога чине васпитач, хранитељ и стручни радник – педагог. Хранитељица се сагласила и потписала предложене мере, а заједничким мишљењем Комисије за процену потреба за пружање додатне образовне, здравствене и социјалне подршке потврђена је потреба за додатном подршком и да је у најбољем интересу детета да има личног пратиоца, примену ИОП-а и стручну помоћ дефектолога и логопеда. Заштитник грађана утврђује као пропуст у раду, а који је начињен на штету права АА, чињеницу да му није пружена додатна помоћ и подршка у образовању као детету са сметњама у развоју у виду личног пратиоца /педагошког асистента. ПУ ,, Петар Пан“ је 23. 9. 2023. године упутила Центру за социјални рад Мали Иђош обавештење да је Комисија за процену потреба за пружањем додатне образовне, здравствене и социјалне потребе детету изнела мишљење да је у најбољем интересу детета да има помоћ личног пратиоца/ педагошког асистента. У изјашњењу које је Центар за социјални рад Мали Иђош доставио Заштитнику грађана наведено је да општина Мали Иђош нема лиценцирану услугу личног пратиоца, те да ЦСР Мали Иђош не може да буде упутни орган за пружање ове врсте услуге, јер услуга није лиценцирана на нивоу општине.

·  Након што се хранитељица у више наврата обратила средствима јавног информисања и изнела одређене информације о самој предшколској установи и васпитачици ДД., извршен је инспекцијски надзор над њеним радом од стране општинског просветног инспектора, којим нису утврђени пропусти у раду нити наложене мере за отклањање било каквих незаконитости и правилности. Исто је потврђено и током ванредног инспекцијског надзора од 12. 6. 2024. године. Заштитник грађана констатује да је поступање ПУ ,,Петар Пан“ из … законито и правилно, као и да је поступано у најбољем интересу детета. Поступање ове предшколске установе у конкретној ситуацији пример је како треба да поступа образовна и васпитна установа која је деловала проактивно, посебно када је приметила промене у понашању мал. детета.  
· По добијању информација да је решење о неподобности ББ за бављење хранитељством постало правоснажно, орган старатељства је упутио захтеве свим Центрима за породични смештај на територији целе Србије, јер је процењено да је у интересу детета даљи смештај у хранитељску породицу. Позитиван одговор је стигао једино од Центра за породични смештај и усвојење Суботица, али је хранитељска породица убрзо одустала. Након тога, Министарство за бригу и породици и демографију је, након што је прегледало све списе предмета, дало сагласност за смештај детета у установу социјалне заштите. Орган старатељства је након тога упутио захтев за смештај Тиму пријема Центра за заштиту одојчади деце и омладине у Београду, који није био у могућности да позитивно одговори на предметни захтев због попуњености капацитета. Захтев за смештај је упућен и Дому за децу и омладину ,,Вера Радивојевић“ у Белој Цркви, Дому ,,Јефимија“ из Крушевца, Дому за децу ,,Вера Благојевић“ у Бањи Ковиљачи, као и Дечијем селу у Сремској Каменици. Одговори од неких домова још увек нису достављени. 

· Дана 10. 5. 2024. године, Градски центар за социјални рад је упутио Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања молбу за помоћ у проналажењу решења, те како није одговорено на захтев, исти орган је упутио ургенцију 5. 7. 2024. године, на који до дана састављања овог акта није одговорено. 

Конвенција о правима детета гарантује право сваког детета на образовање „усмерено на развој личности детета и развој обдарености и менталних и физичких способности до крајњих граница“. Деца са инвалидитетом или тешкоћама у развоју имају право да „уживају пун и достојан живот, у условима којима се обезбеђује његово достојанство, подстиче самосталност и олакшава активно учешће детета у заједници“ и право „на посебну негу и помоћ“. Дете има право на образовање и ефикасан приступ  образовању, „на начин који доприноси остваривању што потпуније друштвене интеграције и личног развоја детета, укључујући културни и духовни развој.“.

Конвенција о правима особа са инвалидитетом гарантује право особа са инвалидитетом на образовање. Конвенција обавезује државе да обезбеде „инклузивни систем образовања на свим нивоима и доживотно учење у циљу пуног развоја људског потенцијала и осећања достојанства и властите вредности, као и јачања поштовања људских права, основних слобода и различитости међу људима; развоја личности, талената и креативности особа са инвалидитетом, као и њихових умних и физичких способности до пуног степена њихових потенцијала; омогућавања особама са инвалидитетом да ефикасно учествују у слободном друштву“. Државе су дужне да обезбеде да особе са инвалидитетом „не буду искључене из система општег образовања на основу инвалидитета, као и да деца са инвалидитетом не буду искључена из слободног и обавезног основног или средњег образовања, на основу инвалидитета“; да „особе са инвалидитетом имају приступ инклузивном, квалитетном и слободном основном и средњем образовању, равноправно са другима у заједници у којој живе“; као и да „добију потребну подршку у оквиру система општег образовања ради њиховог ефикаснијег образовања“, а „ефективне мере индивидуализоване подршке буду обезбеђене у срединама које максимално погодују академском и друштвеном развоју, у складу са циљем пуног укључивања“. Деци са инвалидитетом и сметњама у развоју држава је дужна да обезбеди „равноправан приступ са осталом децом у учешћу у игри, рекреацији и активностима у слободно време, као и спортским активностима, укључујући и оне активности у оквиру школе“. 
Закон о основама система образовања и васпитања прописао је да се морају створити услови да деца, ученици и одрасли са сметњама у развоју, инвалидитетом и из осетљивих група, без обзира на сопствене материјалне услове имају приступ свим нивоима образовања и васпитања у установама, а лица смештена у установе социјалне заштите, деца, ученици и одрасли са здравственим проблемима остварују право на образовање за време смештаја у установи и током болничког и кућног лечења, док је један од прокламованих циљева „пун интелектуални, емоционални, социјални, морални и физички развој сваког детета, ученика и одраслог, у складу са његовим узрастом, развојним потребама и интересовањима“.
Правилником о додатној образовној, здравственој и социјалној подршци детету, ученику и одраслом је прописано да додатна подршка обухвата права, услуге и ресурсе који детету, ученику и одраслом обезбеђују превазилажење физичких, комуникацијских и социјалних препрека унутар образовних установа и заједнице. Додатна подршка обезбеђује се, без дискриминације по било ком основу, сваком детету, ученику и одраслом у циљу укључивања, учешћа и напредовања по правилу у несегрегисаном образовном окружењу до завршетка средњег образовања, као и несметаног обављања свакодневних животних активности и квалитетног живота у заједници у оквиру система образовања и васпитања, здравствене и социјалне заштите.  
За процену потреба за додатном подршком надлежна је Комисија општине, односно града на чијој територији је пребивалиште, односно боравиште детета, ученика и одраслог. 

С обзиром на утврђене чињенице и околности у вези са поступањем контролисаних органа, сагласно члану 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана, ради унапређења рада органа управе и спречавања понављања сличних пропуста у будућности, Заштитник грађана упућује следеће препоруке:

1. Градски центар за социјални рад у Београд, одељење Палилула ће у сарадњи са Министарством за рад, запошљавање, борачка и социјална питања и Министарством за бригу о породицу и демографију обезбедити да АА не борави више у хранитељској породици код хранитеља који је изгубио лиценцу за обављање тог посла. 

2. Градски центар за социјални рад Београд, одељење Палилула ће предузети све мере како би АА започео обавезни програм предшколског образовања и васпитања у школској 2024/2025 години. 

3. Градски центар за социјални рад Београд, одељење Палилула ће у сарадњи са другим органима омогућити услугу личног пратиоца/педагошког асисента АА, а све у складу са изнетим ставом Комисије за процену потреба за пружањем додатне образовне, здравствене и социјалне потребе детету. 

4. Општинска управа општине Мали Иђош ће обезбедити услуге додатне подршке и  помоћи у образовању и васпитању деци која се налазе на територији општине Мали Иђош, а за које је утврђена потреба за пружање такве услуге. 

Градски центар за социјални рад Београд обавестиће Заштитника грађана, у року од 45 дана од дана пријема ових препорука о поступању по прве три препоруке, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препоруци Заштитника грађана поступљено.

Општинска управа општине Мали Иђош ће обавестити Заштитника грађана о поступању по препоруци бр. 4. у року од 60 дана од дана пријема овог акта. 

Уколико органи управе у задатом року не доставе Заштитнику грађана обавештење о предузетим мерама везаним за упућене препоруке, Заштитник грађана ће о томе обавестити непосредно надређени орган, Народну скупштину, Владу и јавност.

                                                                              ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА

                                                                                                              мр Зоран Пашалић

� „Сл. гласник РС“, бр. 98/06


� „Сл. гласник РС“, бр. 105/2021


�   акт дел. број 2748 од 1. 2. 2024.


�   акт дел. број 2749 од 1. 2. 2024. године


�   акт дел. број 6434 од 11. 3. 2024. године


� Изјашњење ПУ ,, Петар Пан“ од 21. 2. 2024. године и 2. 7. 2024. године, затим изјашњења Центра за социјални рад општине Мали Иђош од 19. 2. 2024. године и 11. 7. 2024. године, као и изјашњења Градског центра за социјални рад Београд, одељење Палилула од 4. 4. 2024. године и 11. 4. 2024. године


� Сл. белешка васпитача од 13. 3. 2023. године
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